
Fra data til aktivering

Hands-on personalisering: Kom 
med i maskinrummet på en

Customer Data Platform



Ledelsen efter de har
købt et nyt “smart” 
marketing-system Dig efter ledelsen har

købt et nyt “smart” 
marketing-system



Vi er.. 

Sharon van der Arend
Personaliserings specialist, 

Raptor Services

Ida Lindeskov Opstrup
Personaliserings specialist, 

Raptor Services



Raptor CDP

Data ind Processér Aktivér

Kundeservice

Transaktioner

Website

Kundeklub

POS

Website

In-store

E-mail

Mobil/App

Sociale Medier

Raptor CDP



Hvordan Skoringen opnåede 102% højere 
e-mailomsætning med en CDP



Antal 
subscribere

+30% Antal 
afsendte e-mail

-0,5%

Websitetrafik fra
e-mail

+57% Online omsætning
fra e-mails

+102%

Hvordan Skoringen opnåede 102% højere 
e-mailomsætning med en CDP



Sport24
Email flows der øger genkøb

KVINDER
ALDERSGRUPPE 1

KVINDER
ALDERSGRUPPE 2

KVINDER
ALDERSGRUPPE 3

MÆND
ALDERSGRUPPE 1

MÆND
ALDERSGRUPPE 2

MÆND
ALDERSGRUPPE 3

Kunder med en
Inactivity Score 
på 100+



MÆND
ALDERSGRUPPE 2

Tekst der matcher 
‘mænd aldersgruppe 2’ 
+ interesse/sportsgren

Tekst der matcher 
‘mænd aldersgruppe 2’ 
+ interesse/sportsgren



Personaer

Sharon van der Arend
CDP Specialist

Ida Lindeskov Opstrup
Kunde



Identificere VIP's Drive omsætning ned i 
fysiske butikker 

Royal Copenhagen Limited Edition kampagne



Raptor CDP

Data ind Processér Aktivér

Kundeservice

Website (adfærd)

E-mail system

POS fra butikker

Raptor CDP

Website

In-store

E-mail

Mobil/App

Sociale Medier



Brand lovers VIP kunder Kategori 
interesse

Segmenter

















Imerco + Raptor CDP = 
stærke resultater

Da Imerco lancerede en Royal 
Copenhagen-kampagne, 
blev kundedata nøglen til 

succes. 

Ved at målrette forskellige 
segmenter med personlige 

budskaber opnåede de 
markant højere klikrater – 
især high-end-kunderne, 

hvor engagementet lå hele 
338 % over indeks.



Personaliseret
Omnichannel

Hyper-
personalisering

Dynamisk 
segmentering i real-tid

Single Customer
View

Integrationer til næsten 
alle platforme

Customer Lifetime 
Value (CLV)

CDP – mange muligheder inkl. B2B 



Tusind tak for 
jeres tid!
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